
Allgemeine Geschäftsbedingungen
Stand: 01.01.2019

§ 1 Allgemeines – Geltungsbereich
I. Verbraucher i. S. der Geschäftsbedingungen sind natürliche Personen, mit denen in 
Geschäftsbeziehung getreten wird, ohne dass diese eine gewerbliche oder selbständige 
berufliche Tätigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer i. S. der 
Geschäftsbedingungen sind natürliche oder juristische Personen oder rechtsfähige 
Personengesellschaften, mit denen in Geschäftsbeziehung getreten wird, die in Ausübung 
einer gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handeln. Käufer i. S. der 
Geschäftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer. 
II. Abweichende, entgegenstehende oder ergänzende Allgemeine Geschäftsbedingungen 
werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn ihrer Geltung wird 
ausdrücklich schriftlich zugestimmt.
§ 2 Vertragsschluss
I. Unsere Angebote sind freibleibend. Im Hinblick auf die ständige technische 
Weiterentwicklung und Verbesserung der Produkte behalten wir uns Änderungen in 
Konstruktion und Ausführung gegenüber den in den verschiedenen Druckschriften 
gemachten Angaben vor, sofern hierdurch nicht der Wert der angebotenen Erzeugnisse 
beeinträchtigt wird. Dies gilt auch für Änderungen, die dem Erhalt der Lieferfähigkeit der 
angebotenen Erzeugnisse dienen. 
II. Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen 
Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer. Dies gilt auch für den Fall, dass die 
Nichtlieferung nicht von uns zu vertreten ist, insbesondere bei Abschluss eines 
kongruenten Deckungsgeschäfts mit unserem Zulieferer. Der Käufer
wird über die Nichtverfügbarkeit der Leistung umgehend informiert. Die Gegenleistung 
wird umgehend zurückerstattet.
§ 3 Eigentumsvorbehalt
I. Bei Verträgen mit Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur 
vollständigen Zahlung des Kaufpreises vor. Bei Verträgen mit Unternehmern behalten wir 
uns das Eigentum an der Ware bis zur vollständigen Begleichung aller Forderungen aus 
einer laufenden Geschäftsbeziehung vor.
II. Der Käufer ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln, solange das 
Eigentumsrecht noch beim Verkäufer liegt.
III. Der Käufer ist verpflichtet, uns einen Zugriff Dritter auf die Ware, etwa im Falle einer 
Pfändung, sowie etwaige Beschädigungen oder die Vernichtung der Ware unverzüglich 
mitzuteilen. Einen Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen Wohnsitzwechsel hat uns der 
Käufer unverzüglich anzuzeigen. 
IV. Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Käufers, insbesondere bei 
Zahlungsverzug oder Verletzung einer Pflicht nach Ziff. 3 und 4 dieser Bestimmung vom 
Vertrag zurückzutreten und die Ware herauszuverlangen.
§ 4 Widerrufsrecht:
Der Käufer kann, ausgenommen bei extra benannter Bestellware, sofern er kein 
Gewerbetreibender ist, die Ware innerhalb von vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen 
in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) (oder durch Rücksendung der Sache) widerrufen. Die 
Frist beginnt frühestens mit Erhalt der Ware oder dieser Belehrung. Zur Wahrung der 
Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs (oder der Ware) Der 
Widerruf ist zu richten an:
Marberger EDV
Georg-Heiß-Str. 65
85051 Ingolstadt
Widerrufsfolgen:
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen 
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zurückzugewähren (und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben) Können 
Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem 
Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. (Bei der 
Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache 
ausschließlich auf deren Prüfung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen 
wäre - zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem 
Sie die Sache nicht wie ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren 
Wert beeinträchtigt. Paketversandfähige Sachen sind (auf unsere Kosten und Gefahr) 
zurückzusenden. Der Verbraucher hat grundsätzlich das Recht, die Ware zurück zu senden.
Rücksendungen an:
Marberger EDV
Georg-Heiß-Str. 65
85051 Ingolstadt
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen Sie innerhalb von 30 Tagen nach 
Absendung Ihrer Widerrufserklärung erfüllen.
§ 5 Vergütung
I. Sofern nicht auf der Rechnung ausdrücklich anders angegeben, sind unsere Rechnungen 
sofort fällig und ohne Abzug zahlbar.
II. Der Käufer verpflichtet sich, nach Erhalt der Ware innerhalb von 10 Tagen den 
Kaufpreis zu zahlen. Nach Ablauf dieser Frist kommt der Käufer in Zahlungsverzug. Der 
Verbraucher hat während des Verzugs die Geldschuld in Höhe von 5 % über dem 
Basiszinssatz zu verzinsen. Der Unternehmer hat während des
Verzugs die Geldschuld in Höhe von 8 % über dem Basiszinssatz zu verzinsen. Gegenüber 
dem Unternehmer behalten wir uns vor, einen höheren Verzugsschaden nachzuweisen und 
geltend zu machen.
§ 6 Gewährleistung
I. Ist der Käufer Unternehmer, leisten wir für Mängel neu hergestellter Ware zunächst nach 
unserer Wahl Gewähr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Sollte die Nachbesserung 
fehlschlagen oder nicht möglich sein, so besteht grundsätzlich das Recht für beide Seiten 
vom Vertrag zurück zu treten.
II. Bei Lieferung gebrauchter Ware übernehmen wir eine 14-tägige
Funktionsgarantie. Im Übrigen ist die Gewährleistung Unternehmern gegenüber 
ausgeschlossen, es sei denn es ist uns arglistige Täuschung vorzuwerfen.
III. Die erforderlichen Aufwendungen Zwecke der Nacherfüllung, insbesondere Transport, 
Wege, Arbeits- und Materialkosten hat der Verkäufer zu tragen.
IV. Unternehmer müssen uns offensichtliche Mängel innerhalb einer Frist von 2 Wochen ab 
Empfang der Ware schriftlich anzeigen; andernfalls ist die Geltendmachung des 
Gewährleistungsanspruchs ausgeschlossen. Zur Fristwahrung genügt die rechtzeitige 
Absendung. Den Unternehmer trifft die volle Beweislast für sämtliche 
Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere für den Mangel selbst, für den Zeitpunkt der 
Feststellung des Mangels und für die Rechtzeitigkeit der Mängelrüge.
V. Verbraucher müssen uns innerhalb einer Frist von 6 Wochen nach dem Zeitpunkt, zu 
dem der vertragswidrige Zustand der Ware festgestellt wurde, über offensichtliche Mängel 
schriftlich unterrichten. Maßgeblich für die Wahrung der Frist ist der Zugang der 
Unterrichtung bei uns. Unterlässt der Verbraucher diese Unterrichtung, erlöschen die 
Gewährleistungsrechte 2 Monate nach Feststellung des Mangels. Dies gilt nicht bei Arglist 
des Verkäufers. Die Beweislast für den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels trifft den 
Verbraucher. Wurde der Verbraucher durch unzutreffende Herstelleraussagen zum Kauf 
der Sache bewogen, trifft ihn für seine Kaufentscheidung die Beweislast. Bei gebrauchten 
Gütern trifft den Verbraucher die Beweislast für die Mangelhaftigkeit der Sache.
VI. Für Unternehmer beträgt die Verjährungsfrist 1 Jahr ab Ablieferung der Ware. Für 
Verbraucher beträgt die Verjährungsfrist 2 Jahre ab Ablieferung der Ware. Bei gebrauchten 
Sachen beträgt die Verjährungsfrist 1 Jahr ab Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht, wenn 
der Käufer uns den Mangel nicht rechtzeitig
angezeigt hat (Abs. IV und V dieser Bestimmung).
VII. Sendet der Käufer die Ware zum Zwecke der Nacherfüllung an uns zurück, so sind wir 
berechtigt, im Falle von unberechtigten Rücksendungen, insbesondere wenn sich 
herausstellt, dass die Ware fehlerfrei ist, eine Überprüfungspauschale zu berechnen. Die 
Pauschale beträgt das Doppelte der von uns beim Kauf in Rechnung gestellten 
Versandkosten. Eine Haftung für normale Abnutzung ist ausgeschlossen. 
Gewährleistungsansprüche gelten ferner nicht für Verschleißteile wie Toner, Disketten, 
Akku, CD-Rohlinge und andere Verschleißmaterialien. Gebrauchte Akkus sind vom 
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Umtausch ausgeschlossen. Unwesentliche Abweichungen von Farbe, Abmessungen 
und/oder anderen Qualitäts- bzw. Leistungsmerkmalen der Ware begründen keinerlei 
Ansprüche des Käufers, insbesondere nicht aus Gewährleistung.
§ 7 Haftungsbeschränkungen
Bei leicht fahrlässigen Pflichtverletzungen beschränkt sich unsere Haftung auf den nach der 
Art der Ware vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden. 
Dies gilt auch bei leicht fahrlässigen Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen Vertreter 
oder Erfüllungsgehilfen. Gegenüber Unternehmern haften wir bei leicht fahrlässiger 
Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten nicht. Die vorstehenden 
Haftungsbeschränkungen betreffen nicht die Ansprüche des Käufers aus Produkthaftung. 
Weiter gelten die Haftungsbeschränkungen nicht bei uns zurechenbaren Körper- und 
Gesundheitsschäden oder Verlust des Lebens des Käufers. Schadensersatzansprüche des 
Käufers wegen eines Mangels verjähren nach einem Jahr ab Ablieferung der Ware. Dies gilt 
nicht, wenn uns Arglist vorwerfbar
ist.
§ 8 Abtretungsverbot
Der Käufer ist nicht berechtigt, Ansprüche aus Verträgen mit uns ganz oder teilweise an 
Dritte abzutreten.
§ 9 Schlussbestimmungen
Ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist 85051 
Ingolstadt. Dasselbe gilt, wenn der Käufer keinen allgemeinen Gerichtsstand in 
Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewöhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der 
Klageerhebung nicht bekannt sind. Alle Preise verstehen sich netto zzgl. der gültigen 
MWST.

Marberger EDV
Georg-Heiß-Str. 65
85051 Ingolstadt
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